pieczatka firmowa sprzedawcy

ATERMOFOL

miejsce, data i godzina

FORMULARZ REKLAMACYIJNY NR ....... ......

z tytutu gwarancji i rekojmi za wady

L]

Dane kupujacego

1N J
Imie i nazwisko / Nazwa firmy

N J

Adres
(N J
Adres c.d
AN J
Adres do wysytki
AN J

Adres do wysytki c.d

Telefon kontaktowy

Adres email

NIP jesli dotyczy
Opis wady produktu/towaru %

1N J
Doktadny opis wady

Doktadny opis wady c.d.

AN J
Doktadny opis wady c.d.

AN J
Doktadny opis wady c.d.

AN J
Doktadny opis wady c.d.

1N J

Data stwierdzenia wady

Poprzednie naprawy/wymiany

O naprawa O wymiana O obnizenie ceny O zwrot gotowki

Zadania klienta

Uwagi pracownika dot. stanu produktu/towaru

Uwagi pracownika dot. stanu produktu/towaru c.d.

Decyzja pracownika

Dane produktu/towaru

1N J
Producent

N\ J
Rodzai/typ

N J

Numer serviny (iezeli wystepuie)

N\ J

Data zakupu

(nalezy dotaczy¢ do formularza kserokopie dokumentu potwierdzajacego zakup)

Data i sposdb wydania towaru

N

RegUIaCje prawne *niepotrzebne skresli¢ E]

1. Towar kupitem/am dla celéw niezwigzanych/zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;j.

2. Zostatem/am poinformowany/a przez sprzedawce o zasa-
dach postepowania reklamacyjnego (ustawa z dn. 23 kwiet-
nia 1968 r. i kodeks cywilny, tekst jednolity: DZ.U.2014, poz.
121 ze zm.)

3. Ogdlne Warunki Reklamacji - Termo-fol Sp. z 0.0. dostep-
ne s na stronie producenta https:/www.termofol.pl/, w
jego siedzibie, oraz serwisach sprzedazowych TERMOFOL,
w ramach konta allegro i innych platform, na ktérych Termo-
-fol Sp. z 0.0. prowadzi sprzedaz na swéj rachunek.

Uwagi rzeczoznawcy (jesli dotyczy)

Uwagi rzeczoznawcy (jesli dotyczy) c.d

Uwagi rzeczoznawcy (jesli dotyczy) c.d.

Uwagi rzeczoznawcy (jesli dotyczy) c.d.

Podpis Klienta

www.termofol.pl



ATERMOFOL

PROCEDURA REKLAMACYJNA

Wypetniony formularz reklamacyjny wraz z kopig dokumentu zakupu w formie skanu lub zdjecia prosze
przestac na adres: reklamacje@termofol.pl.

Reklamowane urzadzenie/urzadzenia wraz z oryginatem formularza oraz kserokopia dokumentu zakupu
(faktura/paragon) prosze przestac¢ na adres:

Dziat Reklamacji i Serwisu
Termofol Sp. z o.o.
ul. J. Marcika 4A, lok. 11/5, 30-443 Krakéw

Prosze przesyta¢ caty komplet reklamowanego produktu (nie dotyczy opakowania czy czujnikéw ze-
whnetrznych temperatury w przypadku termostatéw, uchwytéw montazowych grzejnikow) wraz z pilota-
mi zdalnego sterowania i innymi akcesoriami.

www.termofol.pl




